VSEOBECNE PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou smluvni ujednani mezi CK Kalla CZ s.r.o. (dale jen CK) s u€astnikem zajezdu pofadaném CK. Souhlas s
témito podminkami potvrzuje zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy (dale jen CS). Objednavatel zajezdu je povinnen seznamit s témito
podminkami ,obsahem CS a s pokyny k zajezdu vSechny u¢astniky zajezdu.
|. Rezervace Vasi dovolené a vznik smluvniho vztahu
Zajezdy uvedené na strankach katalogu CK a webovych strankach www.ckkalla.cz, je nutné rezervovat telefonicky, e-mailem, pfipadné
osobné v CK. Smluvni vztah mezi CK a klientem vznika fadné vyplnénou a podepsanou CS (nutny podpis zastupce CK i klienta) a uhrazenim
zalohy stanovené CK, uvedené v CS. Tyto podminky musi byt spinény nejpozdéji do data uvedené na CS. Doplatek je nutné uhradit
nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu. Je-li CS sepsana ve IhGté kratSi nez 30 dni pfed odjezdem, je tfeba uhradit 100% pfi vzniku
smluvniho vztahu. CK ma pravo zru$it Vasi rezervaci, nebudou-li spinény vySe uvedené podminky.
Il. Cena zajezdu
Zakladni cena zajezdu je u kazdého zajezdu stanovena individualné a vzdy jsou specifikovany sluzby v ni zahrnuté. Cena je stanovena
vCetné DPH. Celkova cena zajezdu je cena sjednana mezi CK a objednavatelem, uvedena v CS a stvrzena podpisem. Bez uhrazeni celkové
ceny uvedené v CS, dle podminek uvedenych v bodé I., nema zakaznik pravo Cerpat sluzeb uvedenych v CS, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Po spinéni vSech platebnich podminek obdrzi klient pokyny k odjezdu, popf. ubytovaci Voucher a to cca 7 dni pfed
zahajenim zajezdu. CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny v pfipadech, kdy po datu stanoveni cen a vydani katalogu, tj. k 1.1.2015,
doslo ke zvySeni cen nakupovanych sluzeb mimo CK, ke zvySeni miry inflace nebo zmény kurzu K& vuéi konventibilnim ménam apod.,
pfiemz toto nebylo pfed uzavienim smlouvy zndmo a toto zvySeni cen pfimo ovlivnilo kone€nou cenu zajezdu. V tomto smyslu upravené
ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni Upravy cen a vztahuji se na vSechny necerpané sluzby obsaZené v cené zajezdu. PFi zvySeni ceny
o vice nez 10%, je CK povinna oznamit toto pisemné zakaznikovi, ktery ma pravo na odstoupeni od smlouvy a pIné vraceni uhrazené ¢astky
bez jakychkoliv storno poplatk(.
lll. Prava a povinnosti ucastnika zajezdu
Ugastnik ma pravo na véechny uhrazené sluzby uvedené v CS a na informaci o vech pfipadnych zmé&nach v zajezdu. Kdykoli pfed zajezdem
ma pravo odstoupit od smlouvy dle bodu VII. Déle je povinnen fidit se pokyny delegata, dodrzovat veSkeré platné pfedpisy navstivené zemé a
u autobusovych zajezdd dodrzovat povoleny hmotnostni limit zavazadel do 15 kg/os. Zakaznik ma pravo na zménu jednoho &i vice u€astnikl
zajezdu, pficemz je nutné tuto skute€nost nahlasit neprodlené do CK (za zménu ucastnika poplatek 100 K¢&/os).
IV. Prava a povinnosti CK
CK je povinna splnit veSkeré slozky zajezdu a dodrzet uroven dopravniho prostfedku, ubytovani, stravovani atd. dle katalogu a CS. Nastanou-
li okolnosti zabranujici dodrzet tyto slozky, je CK opravnéna provést odpovidajici zmény a oznamit toto pisemné klientovi. Za zavaznou
zménu se nepovazuje zména prijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich nebo jinych divodd. CK si vyhrazuje pravo
pridelit sedadla zakaznikovi v dopravnim prostfedku. Ma-li klient poZzadavek na urcité sedadlo, bude mu vyhovéno po uhrazeni poplatku 100
Ké/sedadlo. CK ma pravo bez jakékoli kompenzace vyloucit ze zajezdu ucastnika, ktery svym nevhodnym chovanim obtéZuje ostatni
Ucastniky, naruSuje prubéh zajezdu a nerespektuje ubytovaci fad a smluvni ujednani mezi zakaznikem a CK. CK ma pravo zrusit doplfikové
sluzby (nastupni misto za pfiplatek, doplatek Il. pol. stanu, a jiné). CK je povinna informovat klienta o této zméné nejpozdé&ji 7 dni pred
zajezdem a klientovi vratit ¢astku za necerpané sluzby v pIné vysi. ZruSeni dopliikovych sluZzeb neni divodem ke zru$eni CS ze strany
zakaznika.
V. Zmény sjednanych sluzeb
Pokud nebude mozno z naléhavych divodi dodrzet stanoveny program (vétsinou se jedna o zmény malé, napf. zména trasy, drobna zména
programu), musi cestovni kancelar postupovat takto: zajisti program a sluzby srovnatelné s ptivodnim planem, upravi cenu zajezdu nebo ¢ast
zaplacené ceny.
VI. ZruSeni zajezdu ze strany CK Kalla CZ s.r.o.
Ke zru$eni ze strany CK dochazi vyjime€né, zejména pfi nesplnéni minimalniho poctu u¢astniki (méné nez 30 osob). V tomto pfipadé je CK
povinna poskytnout nahradni dovolenou na srovnatelné urovni nebo piné vratit uhrazenou ¢astku. Rovnéz maze CK od smlouvy odstoupit, je-
li jeji pnéni ztizeno nebo ohrozeno z vy$Si moci. O téchto skute€nostech je CK povinna informovat objednavatele pisemné.
VII. Stornovaci podminky a zména uéastnika
Zakaznik ma pravo pred zapocetim zajezdu odstoupit od CS na zakladé pisemného oznameni. CK bere tuto skute¢nost na védomi dnem
obdrzeni tohoto oznameni. PFi odstoupeni od CS jsou klientovi z uhrazené ¢astky pocitany nasledujici stornovaci poplatky:

Doba pfed stanovenym odjezdem Storno poplatek

A) Vice nez 60 dni 300 Ké&/ 1 osoba

B) 59 -—41 dni 30% ze stanovené ceny zajezdu
C) 40-26dni 50% ze stanovené ceny zdjezdu
D) 25-4den 80% ze stanovené ceny zajezdu

E) 100% ze stanovené ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé kratSi nez 4 dny pfed stanovenym terminem odjezdu nebo
pokud se zdkaznik nedostavi k odjezdu.

Nevyc€erpa-li zakaznik vlastni vinou v pribéhu zajezdu uhrazené sluzby, nema narok na vraceni odpovidajici ¢astky.
VIII. Pojisténi CK a pripojisténi ucastnik( zajezdu
V cené zajezdu je vzdy zapocitano pojisténi CK proti insolvenci, které ma CK sjednano u pojistovny Union a.s. V cenach zajezdl neni
zahrnuto pojisténi pro cesty a pobyt do zahranici. CK Kalla CZ s.r.0. nabizi uzavfeni cestovniho pfipojiSténi u pojistovny Union, a.s. V rdznych
variantach je mozné Pojisténi 1é€ebnych vyloh do vy3e az 2.600.000 K& (oSetfeni, hospitalizace, pfevoz do vlasti, repatriace, nakup a
oprava dioptrickych a protetickych pomucek, oSetfeni u stomatologa), Pojisténi zavazadel (odcizeni, ztrata, poskozeni, naklady na obstarani
ztracenych doklad(l), Pojisténi odpovédnosti za $kodu (Skody na zdravi, na majetku), Poji§téni storna zajezdu (v pfipadé choroby, urazu,
umrti). Bliz§i podminky tykajici se pojisténi jsou k nahlédnuti v CK.
IX. Reklamace
Kazdy zakaznik ma moznost reklamovat u pracovnika CK vady poskytnutych sluzeb , nejlépe ihned po jejich zjisténi tak, aby bylo mozné tyto
vady odstranit v ramci moznosti CK, jesté v prabéhu zajezdu. V pfipadé nevyfeSeni v prubéhu zajezdu lze uplatnit reklamaci po jeho
skonceni, a to vyhradné pisemné do 1 mésice po ukonceni zajezdu - reklamace musi obsahovat protokol s podrobné popsanym predmétem
reklamace a stanovisko pracovnika CK, se kterym se reklamované vady feSily, v€etné jeho podpisu. Odmitne-li se pracovnik CK vyjadfit do
protokolu, je zakaznik povinen pro opravnénost svych tvrzeni ziskat podpis nejméné jednoho nestranného svédka s uvedenim jeho adresy a
tel. kontaktu. Bez téchto nalezitosti nelze reklamaci uplatnit a zanika i narok na pfipadné financni vyrovnani. Pfi splnéni vySe uvedenych
nalezitosti se CK zavazuje sdélit své stanovisko k reklamaci pisemné nejpozdéji do 30 dnd od doruceni do CK.
X. Zavére¢né ustanoveni
Objednavatel stvrzuje podpisem CS svUj souhlas ke zpracovani osobnich Udaji vSech osob uvedenych v CS. Poskytované udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a dale jen osobam, které jsou opravnéné sluzby zabezpefované CK nabizet a poskytovat. Kazdy
zékaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim Ghrady nakladl za Iékafské zakroky a Ié€eni v zahranici.

Tyto VSeobecné podminky vstupuiji v platnost ke dni 1.1.2015. Kazdy ucastnik je povinnen se témito podminkami Fidit.



