VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK KALOUSEK s.r.0.

VSeobecné smluvni podminky mezi zdkaznikem a CK
Kalousek s.r.o. (dale jen CK)podle ustanoveni zakon&.
159/1999 Sh. a zdkona 89/2012 Sh. (&imsky zakonik).

1. SMLOUVA O ZAJEZDU, REALIZACE ZAJEZDU
Smlouva o zajezdu se uzavira mezi cestovni kaficela
(poradatelem zajezdu) a zdkaznikem. Smlouvuderbyt
uzawena pimo v cestovni kanceiénebo prosednictvim
jejiho obchodniho zastupce (prodejce). Prodejcedeth
zakladt a v mezich uzaené obchodni smlouvy a &ldné piné
moci. Zakaznik vyplni phlasku CK a tim zmaiuje prodejce
k prevedeni pefz na @et CK. Zakaznik je opra¥n si nechat
ptedlozit dokument, ktery osdcuje zpisobilost prodejce
uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kaieeléro
kterou je zajezd zprastdkovan.

(1) Smlouvou o zajezdu se CK zavazuje, Ze zakaznikovi

poskytne zajezch zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati vSechny

sjednané sluzby dle smlouvyBez zaplaceni celkové ceny
zajezdu nema zéakaznik narokdeapani sluzeb.

(2) Navrh smlouvy o zajezduguklada zékaznikovi CK.
Jedno vyhotoveni je po jejim uzaireni cestovni kancel&

(nedilna sowast cestovni smlouvy, platné od 1.1.2014)

smlouvy vede i ke zémé ceny zéjezdu, musi byt v navrhu
nova cena uvedena.
(2) Nesouhlasi-li zakaznik se #nou smlouvy, méa pravo od

(5) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bezytésného
odkladu, méa zékaznik pravo na slevu z ceny ve piyiciené
rozsahu a trvani vady. Pravo na slevu z ceny nepiizigano,

smlouvy odstoupit; CK ui |hitu pro odstoupeni, kterd nesmi jestlize zakaznik své pravo neuplatni ani dosioe od

byt kratsi nez 5 dna musi skotit pred zahajenim zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy wené lhité, ma se za
to, Ze se z®&nou smlouvy souhlasi.

(3) Cestovni kanceije opravina provést &elné programové

zmeny, zejména zi/odi organiz&nichgi klimatickych
(nag. jind¢asova posloupnost navstivenych mistgaantrasy
z ¢asovych dvodi). Tyto programové zimy ¢ini CK zasada
s cilem zajistit bezproblémovy igth zajezdu. Rozsah a
kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu zaéina a
cena zajezdu se Ziebdu provedeni uvedenych Zmnengni.

skorteni zajezdu ani usho, ani u osoby, ktera uzani
smlouvy zprosedkovala.

(6) Zakaznik je povinen uplatnit reklamac¢iag bez
zbyte&éného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud mozno na missamém. Uplaini reklamace na mist
samém umozni odstrémi vady okamZzit, zatimco s odstupem
¢asu se 2Zuje piikaznost a objektivnost posouzerit@ného
vytizeni reklamace. Pokud nedojde Kizgni reklamace na
mist, je vhodné sepsat s pgegnou osobou na méspobytu
reklama&ni protokol.

Zakaznik nema wthto @ipadech pravo odstoupit od smlouvy(7) CK se niZe odpo¥dnosti za Skodu Zgobenou porusenim

bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde srsm
podstatné.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY - ZAKAZNIK
(1) Pred zahéajenim zajezdutie zakaznik pisemiroznamit

CK, Ze se zajezdu mistého z&astni jina osoba v oznameni

povinna piedat zadkaznikovi Spolu se smlouvou o zajezdu jeuvedena. Dnem do¥eni ozndmeni se osobadnmuvedena

CK povinna pedat zakaznikowdoklad o pojisténi CK
vystaveny pojisovnou.

(3) Smlouva o zajezdu musi byt pisemna musi obsahovat
a) ozna&eni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu alespoavedenintasu jeho zahajeni a
ukonteni a vSech sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutyctedy c
z4jezdu, jakoZ i mista jejich poskytnuti a dobjcjejrvant;
vymezeni zjezdu fize byt nahrazeno odkazemdislo
zajezdu nebo jiné oztiani v katalogu jen vifpac, ze

katalog obsahuje vSechny tyto informace a byl zakawi
piedan,

C) Udaj o ced zajezdu wetns casového rozvrhu plateb a vyse
zalohy, jakoz i o poplatcich, které nejsou zahrrlgy
souhrnné ceny,

stava zadkaznikem. Oznameni musi obsahovat proflasen
nového zékaznika, Ze souhlasi s tizavu smlouvou o
z4jezdu. Tuto skutemost musi zdkaznik oznamit CK
nejpozdji 7 dni pied zahdjenim zajezduKratsi lhitu Ize
ujednat, je-li smlouva uzéena v dob kratSi nez 7 dniied
zahéajenim zajezdu. V tomtdipad je zadkaznik povinen
uhradit CK manipuléni poplatek spojeny sigknihovanim,
ktery ¢ini 200 K& na osobu.

(2) Pavodni a novy zékaznik spdie a nerozdila odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu ndklpdkud takové
naklady cestovni kancéla/ souvislosti se zeémou zakaznika
vzniknou.

6. USTANOVENI PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY

d) oznaeni zpisobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z (1) zakaznik rize fed zahajenim zajezdu od smlouvy

poruseni povinnosti fadatele vetrs Udaje o Itite, ve které
muize své pravo uplatnit, a

) vySi odstupného, které zakaznikiadateli uhradi v
piipadech stanovenych zdkonem.

(4) Smlouva o zajezdu dale musi obsahovat

a) dal3i sluzby, jejichz cena neni zahrnuta wWcajezdu, Udaj
0 paitu a vysi plateb za tyto sluzby,

b) ubytovani, idaj o poloze, turistické kategoriijsti
vybavenosti, hlavnich charakteristickych znacicdoaladu s
pravnimi edpisy pisluSného stéatu,

¢) dopravu, Udaj o druhu, charakteristice a kategorii
dopravniho prosedku, jakoZ i Udaj o trase cesty, a

d) stravovani, Udaj o jeho épobu a rozsahu.

(5) Realizace zajezdu je podmigna dosazenim
minimalniho poétu zakaznikii 33 osob. CK informuje
pisemré zakaznika o zruSeni zajezdu nejpozdi 7 dni pred
zahéajenim zajezdu.

2. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

(1) CK maze zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se do 21. diezlp
sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu

a) cena za dopravusetre cen pohonnych hmot,

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letiStistavnici
jiné poplatky zahrnuté v cérzdjezdu, nebo

) smenny kurs¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny
zajezdu v piméru o vice nez 10 %.

(2) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zé@zn
odeslano nejpozgi 21 dni gred zahajenim zajezdu, jinak

cestovni kancetanevznikne pravo na zaplaceni rozdilu ve&en29 — 15 dni

zajezdu.

3. PODROBNE INFORMACE O ZAJEZDU
(1) CK je povinna nejpozii 7 dni pied zahajenim zajezdu
zaslat zakaznikovi dalSi podrobné a pro zakaznilex iié

odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zadjezdSen nebo
porusil-li zdkaznik svou povinnost.

(2) Odstoupil-li zakaznik od smlouvy nebo odstoayhilCK
od smlouvy z dvodu zruSeni zajezdugd jeho zahajenim,
nabidne CK zékaznikovi nahradni zajezd cetkadpovidajici
alespdi tomu, co bylo ivodrg ujednano, pokud je v
pofadatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout.

pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-§,tato Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestavnilchu
poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda bylasppena

a) zakaznikem,

b) teti osobou, kterd neni spojena s poskytovanimdajez
pokud tuto skutnost nebylo moznéipdpokladat nebo byla
nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt aahwo ani
pfi vynaloZeni veSkerého Gsili, které Ize poZadovat.

(8) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zékaznik waekh,
poskytne mu CK neprodlémpomoc.

(9) CK odpovida zékaznikovi za spir povinnosti ze
smlouvy o zajezdu bezetele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jirgdby.

Pti poruSeni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK
zékaznikovi vedle Skody na majetku také Gjmu zaZemi
dovolené, zejména byl-li zajezd ziea nebo podstatn
zkréacen.

(10) Umouije-li mezinarodni smlouva, kterougeeska
republika vazana, omezeni vySe nahrady Skody \&nikl
porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu, hradS&sdu
jen do vySe tohoto omezeni. To neplati, byla-lidgko
zpisobena Umystnnebo z hrubé nedbalosti.

9. CESTOVNI POJISTENT ZAKAZNIKA

Kazdy zakaznik je povinen byt pojistdo zahrarsi
minimalné na I&ebné vylohy. Cestovni pojiti neni sotésti
ceny zajezdu, je vSak mozné presinictvim CK Kalousek
komplexni cestovni poji&hi sjednat. Pojighi plati pro

(3) Fi uzaweni smlouvy podle vySe uvedenych podminek sezengpisnou z6nu 1- oblast Evropyetns ostrovi, Egypta,

platby uskuténéné na zékladlpavodni smlouvy povazuji za
platby podle nové smlouvy. Dohodnou-li se strany o
nahradnim zjezdu, nema CK pravo zvysit cenu, Z ey
nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni Zhezsi
jakosti, vyplati CK zékaznikovi rozdil v cébez zbyténého
odkladu.

(4) Zrusi-li CK z4jezd ve Iitg kratSi nez 20 dnpred jeho
zahajenim, uhradi zakaznikovi pendle ve vysi 106
z4jezdu. Pravo zékaznika na nahradu Skody timdostgno.

(5) CK se zprosti odp@dnosti za Skodu a povinnosti zaplatit

pokutu dikazem, Ze zajezd byl zruSeniddu nedosazeni
dostaténého pétu (kastniki pro realizaci zajezdu nebo
vzhledem k vy33i moci.

7. ODSTUPNE RRI ZRUSENI SMLOUVY - ZAKAZNIK
(1) Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jinéhivddu, nez je
poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li od smlo@k pro
poruseni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznilkupae:

do 45 dni a vice ped rozhodnou udalosti 10%
44 - 30 dni 20 %
50 %
14 -8 dni 75 %
7 -3dny 90 %
2 dny a méré 100 %

z ceny zajezdu. V pipadé stornovani ze zavaznych divodi
miiZe byt zakaznik chrarén pojisténim, které uzawe

Udaje o v3ech skuteostech, které zna, nejsou-li jiz obsazeny prostiednictvim CK.

ve smlou¥ o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznik
obdrzel. Podrobné informace musi obsahoved@vsim:

a) Wastni-li se zajezdu nezletily bez doprovodu osébsra o
néj petuje, podrobnosti 0 moznosti spojit se s nezletilyebo
se zastupcem padatele v mistpobytu nezletilého,

b) Udaje 0 osoh na niz se Izedhem zajezdu obratit v
nesnazich s zadosti o pomotegevsim jméno, adreswslo
telefonu mistniho zastupceipdatele a adresu a telefonni
¢islo zastupitelskéhoradu.

) pokud je nutné,ieda CK zakaznikovi v téZeiité letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutmy pr
poskytnuti fakultativnich vylétnebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskut&néni zajezduieba.

(2) Je-li smlouva o zajezdu uzawna v dob kratSi nez 7 din
pied zahajenim zajezdu, musi CK svoji povinndgstani
podrobnych informaci splinit jizipuzaweni cestovni smlouvy.

4. ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY CK

(1) Je-li CK nucena z objektivnictindbdi pied zahajenim
z4jezdu zmnit podminky smlouvy, navrhne zakaznikovi
zmeénu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovan&aancestovni

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze CKysila
svou povinnost, nema zékaznik povinnost platit upist. To
plati i tehdy, nebyl-li zakaznikovi poskytnut nathnd zajezd.

8. ODPOVEDNOST CK, REKLAMACE ZAJEZDU

(1) Neméa-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zakaaniiistila,
zajisti CK napravu, pokud si nevyzada negémé naklady.
Nezjedna-li CK napravu ani wipnéiené Ihits, mize si
zékaznik zjednat napravu sam a CK mu nahréelngl
vynalozené néklady.

(2) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zéijea
nepijme-li CK opateni, aby zajezd mohl pokiavat, nebo
odmitne-li zakaznik takové openi ziadného dvodu, zajisti
CK na své nakladyippravu zakaznika na misto odjezdu,
popripad na jiné ujednané misto.

(3) Nelze-li pokréovani zajezdu zajistit jinak nez

jakou uguje smlouva, vrati CK zakaznikovi rozdil v éen

Tuniska, Maroka, Turecka, Izraele.

Nesjednanim cestovniho pofist prebird zakaznik plnou
odpowdnost za tisledky Skod vzniklych v souvislosti se
zajezdem.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzigese
seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem abjgdh
sluzeb, podminkami poji&ti ve smyslu zakona 159/1999
Sb., podminkami cestovniho po§ist, jakoZ i s podminkami
Uhrady odstupného, které je kigrdech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit CK. Zékaznik bere ddomi, Ze
pojistné podminky a podminky odstupného jsou nediln
sousasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve présp kterych smlouvu uzavira.
(2) Zékaznik je povinenipsjednani smlouvy o zajezdu
uhradit25% z ceny zéjezduu jednodennich zajeizd 00% z
ceny zajezdu Doplatek je splatny #sic gred odjezdem.
Zaloha i doplatek musi byt uhrazenyerminu splatnosti,
jinak bude klientovi zaslana upominka. Pokud klieat
upominku nereaguje, CK mu zasila upominku dofeotu
postou. V tomto fipadt je CK opravina &tovat manipulani
poplatekve vysi 100 K.

(3) Zakaznik je povinen uhradit Skodu na majetkerdu
zpisobi CK nebo na majetkieti osoby (naip majetek hotelu,
vybaveni apartmanu).

(4) Zakaznik je osoldnzodpo¥dny za spravnost jim
uvedenych osobnich Udaj

(5) Zaékaznik je povinen zajistit si platné cestadoklady
véetr® viz a dalSich nalezitosti gebnych pro vycestovani do
konkrétni destinace.

(6) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnichijdaj

v souladu se zadkone&n101/2000 Sb., uvedenych v této
smloug, pro poteby CK, a to vyhradhza &elem zasilani
nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi a
zprostedkovéani cestovniho poj&ti. Dale prohlasuje, Ze je
zmocren a timto udluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zakona
¢. 101/2000 Sb. jménem dalSich osob uvedenych oa tét
smious.

(7) Termin ,katalog” zahrnuje veskery pisemny nabig/
material cestovni kancétia klientovi bude ifgdan pi
podpisu smlouvy.

(8) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalod
smlouvy o zajezdu, ma vzdyganost smlouva. CK si
vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist digiypo

(4) Zajisti-li paradatel pokr&ovani zajezdu s vy$Simi naklady, piihlaSenych osob, nebo pragmusit svozova nastupni mista

jdou takové néaklady k jeho tizi.

v pripadt mensiho pé&u osob (4 a mé).



